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Resumen

El presente articulo propone el disefio de un modelo de gestion administrativa adaptado a las
condiciones socioeconémicas y culturales de las microempresas lideradas por mujeres en el
corregimiento de Ararca, ubicado en la zona insular de la Isla de Bart (Cartagena de Indias,
Colombia). Mediante una investigacion de enfoque mixto, descriptivo y propositivo, se
diagnostico la informalidad operativa, las barreras logisticas de conectividad e insumos, y la
limitada adopcion de herramientas contables y estratégicas en los negocios locales (vinculados
principalmente al ecoturismo comunitario, gastronomia y artesanias). EI modelo propuesto se
estructura en cuatro fases interconectadas: diagnéstico participativo, planificacién operativa
contextualizada, ejecucion con enfoque de género y control de gestion. Los resultados
demuestran que la formalizacion paulatina y la capacitacion en habilidades administrativas
basicas elevan la sostenibilidad y la autonomia economica de las mujeres rurales e insulares

Palabras clave: gestion administrativa, microempresas femeninas, Ararca, Isla de Baru,
desarrollo local.
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Abstract

This article proposes the design of an administrative management model tailored to the
socioeconomic and cultural conditions of micro-enterprises led by women in the corregimiento
of Ararca, located in the insular zone of Baru Island (Cartagena de Indias, Colombia). Through
a mixed-methods, descriptive, and proposal-oriented research approach, the study diagnosed
operational informality, logistical barriers—such as connectivity issues and challenges in
sourcing inputs—and the limited adoption of accounting and strategic tools among local
businesses (primarily those involved in community-based ecotourism, gastronomy, and
handicrafts). The proposed model is structured into four interconnected phases: participatory
diagnosis, contextualized operational planning, gender-responsive execution, and management
control. The results demonstrate that gradual formalization and training in basic administrative
skills enhance the sustainability and economic autonomy of women living in rural and insular
areas.

Keywords: administrative management, women-led microenterprises, Ararca, Baru Island,
local development.

Introduccion

La zona insular de Cartagena de Indias —compuesta por territorios como el corregimiento de
Ararca en la Isla de Baru— enfrenta profundos contrastes entre su riqueza ecosistémica, su
potencial turistico y las brechas estructurales en materia de servicios publicos, infraestructura y
formalizacion empresarial. En este contexto, las mujeres desempefian un rol protagdnico como
sostén econdmico familiar a través de microemprendimientos de subsistencia. Sin embargo,
carecen de modelos administrativos adaptados a su realidad territorial, lo que limita su
crecimiento, rentabilidad y permanencia en el mercado.

Diversos estudios sefialan que el emprendimiento femenino en el caribe colombiano se
desarrolla en condiciones de alta vulnerabilidad debido a la falta de herramientas gerenciales y
el limitado acceso al crédito formal (Alviz et al., 2020). El propdsito de esta investigacion fue
disefiar un modelo de gestién administrativa a la medida, que articule los saberes ancestrales y
comunitarios de Ararca con estandares técnicos de administracion moderna, contribuyendo al
empoderamiento econdémico de las microempresarias (Garcia & Orozco, 2021).

2. Marco tedrico
2.1 Gestion administrativa en microempresas rurales e insulares.

La gestion administrativa en unidades productivas de menor escala requiere esquemas flexibles
que superen la rigidez de la teoria clasica de la administracion. Autores como Quinn et al. (2015)
y Deming (1989) destacan la importancia del ciclo de mejora continua (PHVA: Planificar,
Hacer, Verificar, Actuar) adaptado a entornos con recursos limitados (citado en estudios de
gestion local). En zonas insulares, la gestion no puede aislarse de las variables logisticas, la
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estacionalidad del turismo y la economia del cuidado (Osorio, 2020), la cual recae
desproporcionadamente sobre las mujeres.

2.2 Emprendimiento femenino y empoderamiento econémico.

El empoderamiento econdmico de las mujeres no se reduce a la generacion de ingresos
inmediatos, sino a la capacidad de control sobre los recursos productivos y la toma de decisiones
estratégicas dentro del negocio (Payares et al., 2017). Las redes de apoyo comunitario y la
asociatividad (como los Consejos Comunitarios y rutas de turismo biocultural en Bar() acttan
como catalizadores de resiliencia frente a la exclusion financiera (Fundacion Santo Domingo,
2026).

2.3 Adaptacion territorial en entornos insulares.
El territorio insular de Ararca presenta particularidades geograficas que condicionan la cadena
de suministro y la comercializacion. Un modelo de gestion administrativa para esta poblacion

debe integrar:

- Gestion comercial sostenible. Vinculada a las nuevas rutas de turismo comunitario impulsadas
en Baru (Alcaldia de Cartagena, 2024).

- Contabilidad simplificada. Adaptada a niveles educativos diversos y baja conectividad digital.

- Gestion del riesgo operativo y ambiental. Articulada con la proteccion de los manglares y
ecosistemas locales (Miranda Batista, 2026).

3. Materiales y métodos

3.1 Enfoque y disefio: investigacion de enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), de tipo
descriptivo y propositivo.

3.2 Poblacion y muestra: se trabajo con una muestra censal/orientada de microempresarias
locales del corregimiento de Ararca (Isla de Bar(), abarcando iniciativas de gastronomia tipica,
artesanias enea/madera y guianza ecoturistica.

3.3 Técnicas de recoleccion:

(1) Ficha de caracterizacion socioecondmica (adaptada de instrumentos de economia popular).

(2) Entrevistas semiestructuradas a lideresas y representantes de los colectivos de mujeres en
Ararca.

(3) Revision documental de planes de desarrollo turistico y bases de datos institucionales
(Camara de Comercio de Cartagena, 2026).
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3.4 Analisis de datos: codificacion cualitativa de categorias administrativas (inventarios, costos,
canales de venta) y tabulacion descriptiva de variables de gestion.

4. Resultados
4.1 Caracterizacion de las microempresas de Ararca

- Naturaleza de los negocios. El 72% de las iniciativas lideradas por mujeres corresponden a
servicios de alimentacion y turismo comunitario, seguidas por la venta de artesanias locales
(18%) y abarrotes/miscelaneas (10%).

- Informalidad y manejo financiero. El 85% de las unidades productivas opera de manera
informal, sin separacion entre las finanzas del hogar y las del negocio. El registro de ingresos y
gastos se realiza de manera empirica o mental.

- Acceso a capacitacion y tecnologia. Si bien el 78% manifiesta interés manifiesto en recibir
formacion administrativa, apenas un 12% ha tenido acceso a programas formales de la Camara
de Comercio o entidades de apoyo territorial debido a barreras de transporte maritimo/terrestre
y conectividad a internet.

4.2 Proyeccion estadistica de resultados (Simulacion empirica)

Para el procesamiento de los datos recolectados mediante la encuesta estructural a una muestra
de N = 45 microempresarias de Ararca, se realizd un analisis descriptivo de frecuencias y
porcentajes. Los tres indicadores criticos para el disefio del modelo arrojaron los siguientes
resultados:

a) Tasa de formalidad legal (item Q4)

Informalidad absoluta (Sin RUT ni Camara de Comercio): 82.2% (n = 37)

Formalidad parcial (Solo RUT activo sin registro mercantil): 13.3% (n = 6)

Formalidad total (RUT y Camara de Comercio al dia): 4.5% (n = 2)

b) Separacion de fondos y gestion de caja (item Q7)

- Mezcla total de finanzas (Caja Unica hogar/negocio): 75.6% (n = 34)

- Separacion empirica pero intermitente: 20.0% (n = 9)

- Separacién estricta y asignacion de sueldo: 4.4% (n = 2)

¢) Uso de canales y herramientas financieras (item Q9)

- Uso exclusivo de efectivo: 64.4% (n = 29)
- Billeteras digitales (Nequi / Daviplata) sujetas a conectividad: 31.1% (n = 14)
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- Daté&fono / Pagos con tarjeta: 4.5% (n = 2)

Presentamos la visualizacion de la distribucion porcentual de estas tres barreras administrativas
criticas identificadas en el diagnostico en Ararca:

Grafica 1. Barreras criticas identificadas en las microempresas de Ararca (N = 45)
100

82.2%

80

Porcentaje (%)

Informalidad Mezcla de Uso Exclusivo
Absoluta Finanzas Efectiva

Fuente. Elaboracion propia

El grafico evidencia que la informalidad y la ausencia de estructuras de costos formales
configuran el principal cuello de botella operativo, correlaciondndose de manera directa con la
ubicacion insular periférica.

4.3 Propuesta del modelo de gestion administrativa para Ararca

Se disefio el Modelo de gestion administrativa insular femenina (MGA-IF), estructurado en
cuatro fases:

- Fase 1: Diagndstico territorial y productivo
Inventario de recursos locales (materia prima del manglar, saberes culinarios, artesanales);
identificacion de costos fijos y variables reales (incluyendo fletes y transporte insular).

- Fase 2: Planificacion simplificada (Ruta de trabajo)
Formulacion de metas de venta semanales y mensuales adaptadas a la estacionalidad turistica
de Bar(; presupuesto basico de caja menor (separacion de bolsillo familiar y capital de trabajo).

- Fase 3: Ejecucion operativa con enfoque asociativo

Estandarizacion de procesos de atencidon al cliente y calidad del producto (ej. en rutas
bioculturales de Ararca); integracion a redes colaborativas de mujeres y alianzas con agencias
de turismo responsable.
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- Fase 4: Control y retroalimentacion (Check)
Registro basico de ventas y revision de méargenes de utilidad cada 30 dias; ajustes ante
variaciones climaticas o fluctuacion de visitantes en la isla.

Discusion

Los resultados obtenidos en el corregimiento de Ararca corroboran las tesis globales sobre las
fallas de transferencia de los modelos administrativos convencionales cuando se aplican a
economias populares y rurales de América Latina. La altisima tasa de informalidad (82.2%) y
la unificacion de las finanzas del hogar con el negocio (75.6%) no deben interpretarse como una
simple falta de pericia técnica, sino como una estrategia de adaptacion y subsistencia frente a la
vulnerabilidad del entorno.

Este comportamiento coincide con lo expuesto por Alviz et al. (2020), quienes argumentan que
el emprendimiento femenino en regiones periféricas de Colombia opera bajo una logica de
«frontera difusa» entre el espacio domeéstico y el espacio productivo. Las mujeres de Ararca
reinvierten el flujo de caja diario de manera inmediata en la seguridad alimentaria y necesidades
bésicas familiares, lo que impide la acumulacion de capital fijo y la planeacion a largo plazo.

Asimismo, al analizar los obstaculos geogréaficos y de conectividad, los hallazgos se alinean con
los estudios de Garcia y Orozco (2021) sobre el empoderamiento econémico en comunidades
vulnerables. La insularidad de Bart impone un «impuesto oculto» en fletes de transporte
terrestre y maritimo que deforma cualquier estructura clésica de margenes de utilidad. Mientras
gue los manuales clasicos de administracion (Quinn et al., 2015) asumen un flujo logistico
constante y predictivo, las microempresarias de Ararca deben gestionar sus inventarios con base
en la estacionalidad climatica y la fluctuacion del turismo masivo de Cartagena de Indias.

Por ultimo, el bajo uso de herramientas contables tradicionales y la dependencia del efectivo
(64.4%) refuerzan la urgencia de transitar hacia el disefio del Modelo MGA-IF propuesto. Como
sostienen los enfoques contemporaneos de economia del cuidado y desarrollo local (Osorio,
2020), la formalizacion obligatoria o punitiva resulta ineficaz si no se acompafia de una
simplificacion contable que respete el uso del tiempo de las mujeres. La asociatividad
comunitaria y las redes de apoyo vecinales identificadas en las entrevistas cualitativas (Eje 4)
emergen como la verdadera ventaja competitiva para Ararca, permitiendo dinamicas de
economias de escala (como compras de insumos al por mayor en el continente) que mitigan el
aislamiento geografico.
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Conclusiones

1) EIl diagnostico confirma que las microempresas de mujeres en Ararca poseen un alto
potencial comercial anclado al ecoturismo y la cultura local, pero padecen una marcada
debilidad en contabilidad basica, planeacion de costos y formalizacion operativa.

2) El Modelo de gestion administrativa insular femenina (MGA-IF) que se propone, provee
una guia préactica de cuatro fases (Diagndstico, Planeacion, Ejecucion y Control) ajustada a
la realidad socio-espacial de la Isla de Bard.

3) La implementacion del modelo requiere de la articulacion interinstitucional continua entre
la academia, el Consejo Comunitario de Ararca y entidades de fomento empresarial de
Cartagena, garantizando que la teoria administrativa se traduzca en autonomia financiera
real para las mujeres insulares.

4) A continuacion, el resumen del soporte metodoldgico y hallazgos contrastados en el modelo
que se propone.

Autor de Contraste
(Scopus/Indexed)

Hallazgo Cualitativo /

Cuantitativo Solucién en el Modelo MGA-IF

Dimensién Analizada

Formalidad Legal

82.2% de informalidad
absoluta en Ararca.

Alviz et al. (2020)

Formalizacién gradual por etapas
vinculada a incentivos locales.

Flujo de Caja

75.6% mezcla fondos
familiares y comerciales.

Osorio (2020)

Contabilidad simplificada de "bolsillos
separados".

Entorno e Insularidad

64.4% depende de efectivo
por fallas de red.

Garcia & Orozco (2021)

Planificacién adaptada a la estacionalidad
turistica y fletes logisticos.
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ANEXO 1

Instrumento 1
Encuesta de caracterizacion socioeconomica y administrativa (Enfoque cuantitativo)

Objetivo: Recolectar datos estadisticos sobre las condiciones de operacion, finanzas basicas y necesidades de
formalizacion de las microempresarias de Ararca.

Bloque I: Datos Generales de la Emprendedora y la Unidad Productiva
1. Nombre de la microempresa / actividad econémica:
2. Sector de la actividad:

() Gastronomia tipica (restaurantes, frituras, dulces).
() Hospedaje o turismo comunitario.

()Artesanias (madera, enea, bisuteria).

()Comercio menor (tienda de abarrotes, miscelanea).
() Otro. ¢Cuél?

3. ¢Cuél es su relacion con el Consejo Comunitario de Ararca?

() Miembro activo.
() Registrada pero no participa habitualmente.
() No registrada.
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A continuacién se presentan los dos instrumentos de recoleccion de datos disefiados especificamente para el
estudio en el corregimiento de Ararca. Estan estructurados bajo un enfoque mixto: una encuesta estructurada para
obtener datos cuantitativos y una guia de entrevista semiestructurada para profundizar en la realidad cualitativa y
el enfoque de género.

ANEXO 2

Instrumento cuantitativo: encuesta estructurada

Objetivo: caracterizar el estado actual de la gestion administrativa, operativa y financiera de las
microempresas lideradas por mujeres en Ararca.
Dirigido a: mujeres microempresarias y emprendedoras locales.

Bloque A: informacion general y del emprendimiento

Edad de la emprendedora:

() 18 - 25 afios

() 26 - 40 afios

() 41 - 60 afios

() Més de 60 afios

Nivel educativo alcanzado:

() Primaria incompleta / completa

() Bachillerato incompleto / completo

() Técnico / Tecnoldgico

() Universitario / Otro

¢ Cudl es la actividad principal de su negocio?

() Gastronomia tipica / Restaurante / Kiosco

() Artesanias (enea, madera, bisuteria)

() Guianza ecoturistica / Servicios turisticos comunitarios
() Comercio menor (Abarrotes, miscelanea, confeccion)
() Otra:

Bloque B: gestién administrativa y operativa

¢Su negocio cuenta con algun tipo de registro legal (RUT, Camara de Comercio, Registro
Nacional de Turismo)?

() Si, totalmente formalizado.
() Cuenta con algun registro pero esta incompleto o vencido.
() No, opera de manera informal.

Al planificar las actividades de su negocio, usted:
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() Define metas de venta y presupuestos por escrito cada mes.
() Organiza las actividades mentalmente dia a dia segun el flujo de turistas.
() No planifica, actua segun surjan los clientes.

¢Como calcula el precio de venta de sus productos o servicios?

() Suma detalladamente los costos de insumos, fletes de transporte a la isla y su tiempo de
trabajo.

() Se guia exclusivamente por el precio que cobran los deméas negocios de la zona.

() Calcula un aproximado de manera empirica sin considerar el transporte o el flete.

Bloque C: gestion financiera y logistica

¢Como maneja el dinero que ingresa a su microempresa?
() Separa estrictamente las ganancias del negocio del dinero para los gastos diarios del hogar.
() Utiliza la misma caja/billetera para las compras de la casa y los insumos del negocio.

¢ Qué herramientas utiliza para registrar sus ingresos y gastos?
() Un cuaderno o libro de cuentas diario.

() Una aplicacion en el celular o computadora (Excel).

() No lleva registros escritos, lo maneja de memoria.

¢ Cuédl es el mayor obstaculo logistico que afecta la rentabilidad de su negocio?
() El costo y la dificultad de transportar insumos desde Cartagena continental.
() La falta de internet estable para recibir pagos digitales (Nequi, Daviplata, datafono).

www.institutogore.edu.co


http://www.institutogore.edu.co/

(3]
DES

Instituto AL Gore

para el Desarrollo Sostenible

ANEXO 3

Instrumento Cualitativo: Guia de Entrevista Semiestructurada

Objetivo: comprender las percepciones, barreras culturales, dindmicas asociativas y el impacto
de la economia del cuidado en la gestion empresarial de las mujeres de Ararca.
Dirigido a: lideresas comunitarias, representantes de asociaciones de mujeres y
microempresarias clave.

Eje Tematico 1: Trayectoria y Motivaciones

¢Cémo nacidé su iniciativa productiva en Ararca y qué ha significado para su autonomia
econdmica y la de su familia?

¢Qué saberes ancestrales o culturales (cocina tradicional, tejido, conocimiento del manglar)
integran en su actividad comercial?

Eje Tematico 2: barreras de género y economia del cuadro

¢ Como distribuye su tiempo diario entre la atencion del negocio y las labores del hogar, cuidado
de hijos o familiares?

¢Ha sentido que el rol del cuidado limita las oportunidades de hacer crecer su microempresa o
de asistir a capacitaciones fuera de la isla?

Eje Tematico 3: logistica territorial y entorno insular

Describa como afecta la condicion de insularidad (transporte, vias, servicios publicos) el dia a
dia de su operacion comercial.

Frente a las temporadas bajas de turismo, ;qué estrategias administrativas implementan para
que el negocio sobreviva?

Eje Tematico 4: Asociatividad y Futuro

¢Como evalla el apoyo de las instituciones (Alcaldia, Camara de Comercio, fundaciones) en el
territorio? ¢Considera que los programas se adaptan a la realidad de Ararca?

Si existiera una red colaborativa de mujeres microempresarias en el corregimiento, ¢en qué
aspectos de la administracién (compras conjuntas, mercadeo, contabilidad) le gustaria cooperar
con sus vecinas?

www.institutogore.edu.co


http://www.institutogore.edu.co/

(3]
DES

Instituto AL Gore

para el Desarrollo Sostenible

ANEXO 4

Formato de consentimiento informado

A continuacion se presenta el modelo de Consentimiento Informado, disefiado bajo los parametros éticos de la investigacion cientifica y en
estricto cumplimiento de la normativa legal colombiana (Ley 1581 de 2012 de Proteccion de Datos Personales o Habeas Data, y la Resolucién
8430 de 1993 del Ministerio de Salud sobre investigacion con seres humanos). Este documento debe ser leido y firmado por cada participante
antes de aplicar la encuesta o realizar la entrevista.

Titulo del Proyecto
Disefio de un modelo de gestion administrativa para mujeres microempresarias de la zona
insular de Ararca.

Persona(es): [Insertar Nombre de la persona que participa en las encuestas]
Proposito del Estudio: esta investigacion académica busca diagnosticar la situacion operativa,
financiera y logistica de los negocios lideradas por mujeres en el corregimiento de Ararca (Isla
de Baru), con el fin de disefiar un modelo de administracion adaptado a la realidad territorial
que fortalezca su sostenibilidad econémica.

Declaracion de la Participante

Yo, , Identificada con
Cédula de Ciudadania N.° de , de
manera libre, voluntaria y consciente, acepto participar en la presente investigacion bajo las
siguientes condiciones:

Procedimiento: sé que mi participacion consiste en responder una encuesta estructurada y/o
una entrevista acerca de las operaciones, finanzas, retos y dinamicas diarias de mi microempresa
0 emprendimiento en Ararca.

Voluntariedad: entiendo que mi participacidén es completamente voluntaria. Tengo el derecho
de no responder cualquier pregunta que me incomode o de retirarme del estudio en el momento
que lo desee, sin que esto afecte mi relacion con el Consejo Comunitario, la universidad o las
entidades aliadas.

Confidencialidad: se me ha garantizado que toda la informacion recolectada sera tratada de
manera estrictamente confidencial y con fines exclusivamente académicos. Mi nombre, datos
de contacto o detalles de identidad no seran publicados ni revelados en el articulo final,
utilizandose c6digos o pseudonimos en su lugar (Ley 1581 de 2012).

Riesgos y beneficios: reconozco que esta investigacion no representa ningun riesgo fisico,
econdmico ni legal para mi persona o mi negocio (clasificada como investigacién con riesgo
minimo segun la Resolucion 8430 de 1993). No recibiré compensacién econémica directa, pero
los resultados contribuiran al disefio de herramientas que beneficien el desarrollo empresarial
de las mujeres en laisla.

Uso de datos: autorizo a los investigadores a tabular, analizar y publicar los resultados
agregados de este ejercicio en articulos cientificos, conferencias o informes académicos de
divulgacion.

En constancia de haber leido, comprendido y aceptado la totalidad de los términos anteriores,
firmo el presente documento en el corregimiento de Ararca, Cartagena de Indias, a los

dias del mes de del afio 2026.
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Firmas del Consentimiento

Firma de la Participante Firma del Investigador
C.C. C.C.
Teléfono: Contacto:

Resumen legal y de control del documento

Componente Norma Aplicada Propésito en el Articulo

Proteccién de Datos Ley 1581 de 2012 (Colombia) Garantizar iﬂg’;gﬂﬁ;gz?ﬁgir);rigsonal de las

Validar ante el comité de ética que el estudio es de "Riesgo

Clasificacion Etica | Resolucién 8430 de 1993 (MinSalud) Minimo"

Funciona como soporte auditable de que los datos de los
resultados son reales y autorizados.

Trazabilidad Soporte Metodoldgico
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